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REGULAMIN REALIZACJI USLUG ROZWOJOWYCH

I Postanowienia ogoélne

1. Regulamin okre$la rodzaje, zakres, warunki $wiadczenia ustug rozwojowych przez firmg
,Dariusz Pierzak — Szkolenia Projekty Doradztwo”, warunki zamawiania tych ustug, warunki
zawierania umow o $wiadczenie takich ustug, tryb postepowania reklamacyjnego oraz zasady
postepowania na wypadek wystapienia nieprzewidzianych okolicznos$ci

2. Zamawiajac ustuge rozwojowag Uczestnik potwierdza, iz zapoznat si¢ z postanowieniami
niniejszego regulaminu oraz akceptuje wszystkie jego postanowienia

1. Definicje

1. Regulamin — oznacza niniejszy dokument

2. Uslugodawca — ,,Dariusz Pierzak — Szkolenia Projekty Doradztwo” z siedzibag w Myslenicach,
Ujejskiego 316, NIP: 657-157-37-03, Regon: 122765797

3. Trener/Coach/Mentor/Doradca/Facylitator/Moderator — osoba posiadajaca odpowiednie
doswiadczenie i kompetencje do realizacji ustug rozwojowych w imieniu Ustugodawcy

4. Uczestnik/Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktora korzysta z zamowionej ustugi rozwojowej

5. Ushluga rozwojowa — dziatania podejmowane przez Ustugodawce wraz z Uczestnikiem,
ktorych celem jest rozwdj wiedzy, umiegjetnosci oraz budowa postaw Uczestnika. Moga one
mie¢ charakter szkolenia, doradztwa, coachingu, mentoringu, moderacji, facylitacji, itp.).
Ustuga rozwojowa moze mie¢ charakter otwarty (dostgpna dla wszystkich w momencie
pojawienia si¢ oferty realizacji ustugi rozwojowej) lub zamkniety (realizowana na zlecenie
Zamawiajacego ustuge rozwojowa)

6. Oferta — dokument okreslajacy zakres dostgpnych do realizacji przez Ustugodawce ustug

rozwojowych wraz z warunkami ich §wiadczenia (termin, miejsce, koszt, itp.)

Zgloszenie — dokument potwierdzajacy zgloszenie udziatu Uczestnika w ustudze rozwojowe;j

8. Umowa — dokument, w ktorym Ustugodawca i Uczestnik uzgadniajg i potwierdzaja warunki
realizacji ustugi szkoleniowej i uczestnictwa w niej. Na podstawie umowy nastepuje
rozliczenie kosztow realizacji ustugi szkoleniowej i okresla ona rowniez zasady postgpowania
reklamacyjnego. Umowa zostaje kazdorazowo przestana Zamawiajacemu/Uczestnikowi przed
rozpoczeciem realizacji ustugi rozwojowe;j

~

1. Realizacja ushug rozwojowych

1. Uslugi rozwojowe o charakterze otwartym realizowane sa na podstawie oferty zamieszczonej
na stronach internetowych Ustugodawcy, natomiast ustugi rozwojowe o charakterze
zamknietym realizowane sg w zakresie i na warunkach uzgodnionych kazdorazowo przez
Ushugodawce z Zamawiajacym

2. Warunkiem realizacji ustugi rozwojowej o charakterze otwartym jest przestanie gloszenia na

wskazany w nim adres poczty elektronicznej oraz podpisanie umowy, jezeli ustuga trwa dtuzej

niz 16 godzin edukacyjnych

Warunkiem realizacji ustugi rozwojowej o charakterze zamknigtym jest podpisanie umowy

4. W przypadku realizacji uslug rozwojowych o charakterze otwartym Ustugodawca zastrzega
sobie prawo:

a) do zamkniecia listy uczestnikow, jezeli liczba chetnych przekroczy liczbe wolnych miejsc
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b) do zmiany organizacji ustugi rozwojowej w zakresie miejsca jej realizacji,
harmonogramu, realizujagcego usluge rozwojowg (na osobg¢ o réwnorzgdnych
kwalifikacjach), przy czym zmiany nie moga dotyczy¢ programu ustugi, ceny za ustuge

€) do odwotania ustugi jezeli do realizacji ushugi nie zglosi si¢ wymagana minimalna ilo$¢
uczestnikow lub w przypadku zaistnienia sity wyzszej

5. W przypadku odwotania ushugi rozwojowej zgodnie z pkt. III. 4¢) Uczestnik otrzymuje
informacj¢ o tym droga telefoniczng i elektroniczng. Ustugodawca zwraca Uczestnikom
wplacone na poczet realizacji ustugi kwoty. Kwoty te za zgoda Uczestnika mogg zostac
rowniez zaliczone na poczet jego uczestnictwa w takiej samej usludze ale w innym terminie
lub w innej ustudze rozwojowej swiadczonej przez uslugodawce

6. Uczestnik ma prawo do rezygnacji z ustugi rozwojowej po uprzednim powiadomieniu
Ustugodawcy droga elektroniczng najpozniej na 10 dni przed planowanag datg jej realizacji.

7. Ushigodawca realizuje ustugg rozwojowa:

a) zgodnie z programem i warunkami przedstawionymi w ofercie

b) przy zapewnieniu odpowiednich warunkoéw (miejsce realizacji ushugi adekwatne do jej
charakteru, powierzchnia sali dopasowana do liczby uczestnikow, dostep do $wiatla,
komfortowa temperatura, brak hatasu zaklocajacego prace, dostgp do =zaplecza
sanitarnego); warunki te mogg nie zosta¢ spetnione przy realizacji ustugi na warunkach
okreslonych przez Zamawiajgcego

C) przy uzyciu adekwatnych do charakteru i tematyki ustugi pomocy dydaktycznych i metod
szkoleniowych

d) zapewniajac uczestnikowi dostgp do materiatow rozwojowych

e) potwierdzajac uzyskane przez uczestnika w wyniku realizacji ustugi rozwojowej
kwalifikacje stosownym za§wiadczeniem (jezeli zasadne)

f) stosujac adekwatne do ustugi metody jej ewaluacji dla celow doskonalenia programu oraz
kadry prowadzace;j

g) zapewniajac wsparcie w trakcie realizacji ustugi i po jej zakonczeniu (do 3 miesigcy)

8. Uczestnik zobowigzany jest uczestniczy¢ w realizacji uslugi rozwojowej w sposob aktywny,
wykazujac postawe ktora nie utrudnia/uniemozliwia trenerowi lub innym uczestnikom
uczestnictwa w ustudze

V. Wilasnos$¢ i prawa autorskie

Wszelkie materialy powstate na uzytek i w trakcie realizacji ustugi rozwojowej chronione sa
prawem autorskim i uczestnik moze je przechowywaé oraz uzywaé wylgcznie na swoj uzytek
w celach niekomercyjnych z zachowaniem informacji o zrdédle pochodzenia materiatow.
Wykorzystanie tych materialow do celow innych niz na uzytek wiasny lub komercyjnych wymaga
kazdorazowo pisemnej zgody Ustugodawcy pod rygorem odpowiedzialno$ci

V. Postepowanie reklamacyjne

1. Uczestnik ma prawo do skladania reklamacji dotyczacych ustug rozwojowych w terminie 14
dni kalendarzowych od daty zakonczenia §wiadczenia ustugi rozwojowe;j.

2. Reklamacja dotyczaca ustugi rozwojowej musi zosta¢ zlozona w formie pisemnej listem
poleconym, faksem lub osobiscie na adres Ustugodawcy wskazany w niniejszym regulaminie.
Za datg¢ zlozenia reklamacji o ktorej mowa w pkt 1 powyzej uznaje si¢ date stempla
pocztowego lub date wptywu faksu lub zlozenia osobiscie

3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
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a) Nazwe/imig i nazwisko uczestnika
b) Adres siedziby/miejsce zamieszkania uczestnika
€) Przedmiot reklamacji (nazwa ustugi, termin, miejsce, itp.)
d) Uzasadnienie dla ztoZenia reklamacji
e) Oczekiwania uczestnika co do formy rozpatrzenia reklamacji przez Ustugodawce

4. Zgloszona reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych liczonych od momentu jej otrzymania. W uzasadnionych przypadkach
(konsultacje prawne, opinia rzeczoznawcy, itp.) czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec
wydhuzeniu. O czasie, sposobie i decyzji co do rozpatrzenia reklamacji ustugodawca zostanie
powiadomiony drogg pocztowa listem poleconym i drogg elektroniczng

5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca przewiduje nastgpujace
formy rekompensaty:
a) calkowity lub czgsciowy zwrot kosztow ustugi rozwojowej
b) ponowne wykonanie ustugi lub jej czesci
c) inne uzgodnione indywidualnie formy rekompensaty

6. Ushugodawca zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia jezeli
reklamacja zostanie zlozona po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej lub
bedzie wynikaé z nieznajomosci postanowien niniejszego regulaminu

7. Jezeli zgloszenie reklamacyjne nie bedzie zawierato ktoregokolwiek z elementéw opisanych
w pkt 3 powyzej Uslugodawca wyznaczony Uczestnikowi dodatkowy 7-dniowy termin na
ztozenie poprawnego zgloszenia reklamacyjnego

V1. Sytuacje nieprzewidziane, sila wyzsza

1. W przypadku wystapienia przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy ma on prawo do:

a) odwotania ustugi lub zmiany terminu ustugi, a uczestnik zostanie niezwlocznie
powiadomiony o tym fakcie droga elektroniczna, telefoniczna. Uczestnik ustali wraz
z Uslugodawcg nowy termin ustugi a w przypadku braku zgody uczestnika na nowy
termin ma on prawo zada¢ zwrotu wplaconej kwoty pomnigjszonej o poniesione przez
Ustugodawce racjonalne koszty organizacji ushugi, ktoérych poniesienie bylo niezbedne dla
zapewnienia jej organizacji

b) wyznaczenia w porozumieniu z uczestnikiem zastgpstwa trenera o rownowaznych
kompetencjach jezeli pierwotnie wyznaczony do realizacji ustugi trener nie moze jej
zrealizowac

C) zmiany w porozumieniu z Uczestnikiem miejsca realizacji shugi rozwojowe;j

VII. Postanowienia koncowe

1. Ushlugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej modyfikacji i zmian w regulaminie

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem oraz innymi szczegbélowymi
regulaminami zastosowanie znajdujg przepisy kodeksu cywilnego

3. Wszelkie spory wynikle miedzy Ustugodawcg a Uczestnikami wigzane z wykonywaniem
postanowien niniejszego regulaminu strony zobowiazuja si¢ rozstrzyga¢ polubownie na
drodze mediacji. W przypadku braku porozumienia strony poddaja spory pod rozstrzygniecie
sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby Ustugodawcy
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